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S6: 01 Can Tho, ngay 17 thang 04 nam 2017

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE TMPT WWW.CITIPASS.VN

Citipass 1a hé thdng thong tin cac diém wu dii danh riéng cho thanh vién tham gia hé
thdng du lich théng minh. Tai day, cac thanh vién s& dwoc tan huéng nhitng chuong
trinh giam gia, khuyén méi tir cac thuong hiéu uy tin va dic biét s& duoc tham gia
chuong trinh cashback (hoan tién) vai gia tri tir 5% 1én dén 50%. www.cCitipass.vn phuc
vu cac thuong nhan, to chiic, ca nhan c6 nhu cau gigi thiéu hang hoa, dich vu va gioi
thiéu cac chuong trinh khuyén mai bang cac hinh thic giam gia truc tiép, phiéu qua
tang, hoan tién dugc ap dung trong mot thai gian nhét dinh hoic véi mét sé lugng khach
hang nhat dinh. Bong thoi tao nén su két ndi wu dai trong viéc mua ban hang hoa, sir
dung dich vu ddi véi cac khach du lich dén cac dia diém khac nhau nhu Can Tho, Thanh
phd HO Chi Minh,...

Str ménh ma www.citipass.vn huéng téi 1a sé tré thanh Website khuyén mai truc tuyén
tin cay trong thi truong thuong mai dién tir va 1a cau néi thuong mai gitra nha cung cap
dich vu va khach hang.

I. Nguyén tic chung

Website khuyén mai tric tuyén www.citipass.vn (sau day goi 1a “Citipass™) do Cong ty
Cb phan Citipass 12 don vi cha quan va van hanh. Thanh vién trén website TMDT
Citipass 13 cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ¢ hoat dong thuong mai hop phéap duoc
www.citipass.vn chinh thirc cdng nhan va dugc phép sir dung dich vu do website TMDT
Citipass cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién dang ky str dung céc dich vu do Website
TMBDT Citipass cung cap.

Thuwong nhan, t& chac, cd nhan tham gia tai Website khuyén mai truc tuyén
WWW.citipass.vn ty do théa thuan cac giao dich (néu c6) trén co sé ton trong quyén loi
va loi ich hop phéap cta cac bén tham gia, khong thai vai quy dinh cua phap luat.

Thong tin vé thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia 1a thanh vién trén Website TMDT
Citipass phai minh bach va chinh xac. Thong tin vé khuyén mai cua nha cung cip duoc
dang tai trén Website TMDT www.citipass.vn phai dap ung day di cac quy dinh cia
phap luat co lién quan, khdng thudc cac truong hop cdm theo quy dinh cia phap luat.
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San pham hang héa, dich vu tham gia giao dich trén Wesite TMDT Citipass phai duoc
phép kinh doanh, luu hanh va khéng thude cac truong hop cdm kinh doanh, cdm quéang
cao theo quy dinh cua phap luat.

Cac noi dung trong ban Quy ché nay phai tuan thu theo hé thdng phép luat hién hanh
cia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website TMBDT Citipass phai ty tim hiéu
trach nhiém phép Iy cua minh déi véi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két
thuc hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché cua Website Citipass.

1. Quy dinh chung

Tén Mién Website thuong mai dién tir: Website khuyén mai truc tuyén www.citipass.vn
do Cobng ty Co6 phan Citipass phat trién voi tén mién Website TMDT la:
www.citipass.vn.

Pinh nghia chung:

www.citipass.vn: website gidi thiéu cac thong tin wu dii tir cac don vi kinh doanh dén
nguoi dung;

Pon vi kinh doanh: 1a thuong nhan, t6 chac, ca nhan c¢d nhu cau tim hiéu thong tin
khuyén mai, wu dai vé san pham, dich vu dugc ding tai trén trang website TMPT
Citipass dé tan huong cac uu dai;

Thanh vién: 1a to chirc/ca nhan dang ky st dung trang website TMDT Citipass, bao gom
cac don vi kinh doanh va nguoi dung;

San pham: 14 nhitng san pham/dich vu duoc dang tai, gioi thiéu trén website TMDT
Citipass;

So hizu tri tué: bat ky bang sang ché, ban quyén, thiét ké duoc dang ky hoic chua dang
ky, quyén d6i voi thiét ké, nhan hiéu dugc dang ky hodc chua ding ky, nhin hiéu dich
vu hoic quyén so hitu céng nghiép hodc so hitu tri tué khac va bao gom cac eng dung
cho bat ky muc nao trong nhitng muc trén.

I11.  Quy trinh sir dung
Quy trinh danh cho ngwdi dung cua Website Citipass.vn

Quy trinh dang ky va xdc thuc:
Nguoi dung ding ky thanh vién Citipass bang cach cung cap cac thong tin ca nhan nhu:
e Ho-tén
e Dia chi email
e Dién thoai di dong
Néu email va s dién thoai chua timg duoc dung dé dang ky trén hé thong thi viéc dang
ky cta nguoi dung xem nhu thanh cong. Néu email hoic sé dién thoai di ton tai trong
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hé théng thi s& c6 thong bao va ¢ chirc ning “Quén mat khau” dé nguoi ding lay lai
méat khau truy cap qua email di dang ky trude do.

Ngoai ra, ngudi ding con co thé dang ky bang cach open ID tir tai khoan facebook cé
nhan. Khi nay hé théng tu dong ghi nhan email va tén cia nguoi ding ky, cac théng tin
con lai ngudi ding c6 thé tu cap nhat sau.

Quy trinh xac thec tai khodn thanh vién:
Nguoi dung can thuc hién dau da 2 bude xac thuc sau:

XAc thuec bang email:

Sau khi nhan dugc thong tin diang ky tir nguoi dung, hé thong s& giri 1 email xac nhan
dén dia chi email ngudi dung d3 dang ky, nguoi ding nhap vao link lién két cé trong
email dé xéc thuc tai khoan.

X&c thuc bang sé dién thoai:

Nguoi dung dang nhap vao hé thong bang thong tin d3 dang ky va xac thuc sb dién thoai
dé bat dau st dung dich vu:

Nguoi ding nhap sb dién thoai di dong va hé théng sé tu dong tao ra 1 cudc goi nha
dén sb dién thoai ngudi dung d3 cung cip. Nguoi dung sao chép sé dién thoai nhan
duoc tir hé thdng vao 6 xac nhan dé kich hoat sé dién thoai. Viéc kich hoat s& hoan tat
néu ngudi dung thuc hién day du va chinh xac budéc trén.

Sau khi kich hoat thanh céng email va sé dién thoai, ngudi dung sé tré thanh thanh vién
chinh thuc cua Citipass va tan huéng day du cac wu dai dén tir hé thong.

Citipass phat hanh thé thanh vién, viéc nhan dién thanh vién Citipass thong qua thé
thanh vién hoac ID — nghia la viéc X&c nhan tu cach thanh vién Citipass dugc nhan dién
théng qua thé thanh vién hoac ID (email, dién thoai).

Khi ¢6 nhu cau st dung dich vu khuyén mai trén www.citipass.vn nguoi ding nén thuc
hién theo cac budc sau:

- Tim kiém, tham khao thong tin dich vu va cac nha cung cp dich vu ma nguoi ding
dang quan tam tai website Citipass.vn;

- Tham khéo thong tin va chinh sach, diéu kién thuc hién khuyén mai cua cac don vi
kinh doanh ma thanh vién dang c6 nhu cau st dung;

- Duya trén thong tin tham khao dugc tir cdc don vi kinh doanh dang tai tai
WWW.Citipass.vn, thanh vién chi dong lién hé dén cac dja diém cta don vi kinh
doanh dé sir dung. Khi tién hanh thanh toan tai cac don vi kinh doanh, thanh vién
chi can cung cip ID hodc thé thanh vién di dang ky va kich hoat thanh cong &
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Citipass cho don vi kinh doanh tra ctru; don vi kinh doanh ding nhap hé thong
(id.trustpay.vn) va tra ctru thanh vién. Néu ID hodc thé thanh vién cung cip 1a hop 18,
don vi kinh doanh s& tién hanh 4p dung mirc vu dai trén hoa don thanh toan, néu sb
dién thoai khong phu hgp, don vi kinh doanh béo lai vé1 nguoi dung va khong thuc
hién khuyén mai nhu d cong bd trén website Citipass.vn.
Vi vay, khuyén cao ngudi dung sau khi dang ky thanh vién nén thuc hién day du cac
budc xac thyc tai khoan dé st dung tdi da cic tién ich chuong trinh mang lai.

- Sau khi str dung, thanh vién c6 thé dang nhan xét, khiéu nai, hay thic mic vé chét
lwong san pham, dich vu tai diém d6 (thdnh vién can dang nhdp website
WWW.Citipass.vn dé cé thé tién hanh danh gid va binh ludn).

Ngoai ra, viéc nhan dién thanh vién Citipass con thdng qua “mau nhan dién tir doi tac

lien két” tiy theo ting thoi diém.

“Mau nhan dién dbi tac lién két” hién tai 1a thé Canthopass, Danapass, ciing do Citipass
phat hanh;

Quy trinh str dung thé Canthopass, Danapass dé nhan wu di tai cac diém trong hé thdng
Citipass:

Khi tién hanh thanh toan tai cac don vi kinh doanh, thanh vién chi can trinh mau thé Du
lich Canthopass, Danapass cho don vi kinh doanh kiém tra. Néu thé hop 1&, don vi kinh
doanh s& tién hanh thanh toan bang céng nghé Tap&Pay, néu thé khong phu hop, don
vi kinh doanh b&o lai v&i ngudi ding va khong thuc hién khuyén mai nhu da cong bd
trén website Citipass.vn.

Quy trinh danh cho cac don vi kinh doanh

Tai Citipass.vn, don vi kinh doanh cd thé tham gia quang ba duéi cac hinh thuc:

Quang ba 1a mot don vi chap nhan thé: 1a diém dong y chap nhan thanh toan qua thé
du lich Citipass, khéng thuc hién uu dai hay chwong trinh khuyén mai, bai viét gioi
thiéu don vi chap nhan thé s& duoc dang tai va phan loai 1a “diém chap nhan thé”;

Quang ba 1a mot don vi wu déi thé: 1a diém dong y chap nhan vu dai, khuyén méi
cashback (mat ti 1¢ nhat dinh di cong bd) cho thanh vién Citipass, bai viét gigi thiéu
don vi vu dii sé& duoc ding tai va phan loai 1a “diém chap nhan thé”, “diém vu dai”;

Dé tham gia vao website Citipass.vn, can thuc hién tuan tu cac budc sau:

- Pam phan va ky hop dong véi chi website www.citipass.vn, khi hop dong duoc ky
két, chu website s& cung cip cho don vi kinh doanh mét tai khoan (hoic trong truong

hop x4c nhan tham gia chuong trinh thé gidi wu dai Citipass);


http://www.trustworld.vn/
http://www.trustworld.vn/

- Céac don vi kinh doanh tién hanh dang bai viét gi6i thiéu dich vu, san pham, cac
chuong trinh khuyén mii cho cac thanh vién Citipass théng qua trang web
Citipass.vn (don vi kinh doanh c6 thé guri cac ndi dung can dang tai cho chii website
WWW.Citipass.vn dé tién hanh ding tai trén www.citipass.vn):;

- Don vji kinh doanh thuc hién dung cac chwong trinh khuyén mai di cam két véi
Citipass cho thanh vién hogp 1€ Citipass;

- Chu website www.citipass.vn va cac don vi kinh doanh phéi hop dé giai quyét khiéu
nai cua khach hang lién quan dén viéc khuyén mai, chat lugng san pham, dich vu
khi khuyén mai (néu co);

- Céhc budce dwa ndi dung gi6i thiéu san pham; dich vu hoic chwong trinh khuyén mai
cua cac don vi kinh doanh trén website:

e Ping nhap vao hé théng Citipass thong qua duong link ding nhép riéng do
cong ty cung cap;

e Truong hop chua c6 tai khoan don vi kinh doanh trén hé théng, don vi kinh
doanh can guri email hodc goi dién thoai cho by phan cham s6c khach hang
(sé dién thoai va email dang tai trén website) dé duoc hd tro;

e Trong phan quan Iy noi dung, don vi kinh doanh chon “Dang bai uu dai méi”
va dién day du thong tin ma hé thong yéu cau, tién hanh nhu huéng dan trén
hé théng;

e Sau khi bai dang hoan thanh, don vi kinh doanh chon “Luu” dé gui 1én hé
thong kiém duyét noi dung;

e Néu sau khi kiém duyét, bai ding pha hop voi quy dinh cia Citipass thi bai
dang s& dugc hién thi tai danh myc pht hop voi san pham va dich vy ciia don
vi kinh doanh;

e Trong qua trinh sit dung, don vi kinh doanh c¢6 quyén chinh stra va cép nhat
bai viét bat ctr lic nao. Bai chinh stra, cap nhat méi s& quay vé trang thai
“dang tam gilt” va duoc duyét hién thi theo quy dinh.
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Thing k& giao dich trong ngay

Quy trinh duyét bai hién thi ctia don vi kinh doanh
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Hé thdng s& hién thi cac bai dang mai cta don vi kinh doanh tai muc “Bai dang chua
duyét” trong phan quan ly caa admin (chi ¢6 nhizng nhan si diroc phan cong phu trach
tai khoan admin méi duwoc quyeén duyét cdc bai ding)

Admin s& xem xét noi dung ding tai ciia don vi kinh doanh, déng thoi cin ¢ vao quy
dinh dbi voi don vi kinh doanh vé viéc Quan Iy théng tin xau dé quyét dinh chuyén
trang thai bai dang cua don vi kinh doanh. Ban quan tri Citipass s& c¢6 co ché kiém soat
tién kiém va hau kiém nhiing bai gigi thiéu khuyén mai duoc up Ién. T4t ca nhitng bai
dang vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu lan, ban quan tri s& khoa tai
khoan theo ché tai quan Iy théng tin xau.

- Bai viét phu hop, c6 day du thong tin don vi kinh doanh, logo, hinh 4nh san pham,
dich vu, bai viét gioi thiéu, thong tin khuyén mai cho thanh vién nguoi ding (néu
c6), thoi gian hét han, diéu kién ap dung vu dai va thong tin lién hé = admin s& cho
duyét va bai ding s& hién thi ra trang Citipass tai danh muc pht hop véi san pham,
dich vu cua don vi kinh doanh;

- Trudng hop bai viét thiéu cac thong tin can thiét hodc vi pham cac diéu kién nao
trong phan quan 1y thong tin x4u thi admin s& van tam gii bai dang va chuyén sang
bd phan chdam soc khach hang. BP. Cham s6c¢ khach hang doanh nghiép cua Citipass
s& tién hanh lién hé véi khach hang qua dién thoai (hodc email) dé ho trg khach hang
trong khau dang thong tin bai viét. Sau khi hoan tat sira d6i, admin s& cho hién thi
bai viét theo quy dinh.

- Ban quan trj Citipass s& kiém tra, d6i chiéu gia va s& kich hoat bai viét hién thi 1én
website Citipass.vn. Nhitng thong tin chuong trinh khuyén méi vuot qua mitc giam
50% s& bi hé thong tir chdi ngay tir dau.

Quy trinh giao nhan, van chuyén

Citipass la website ho tro cac don vi kinh doanh ding bai gi6i thidu cac chuong trinh
khuyén mai danh cho nguoi dung, viéc mua ban, giao dich dién ra tryc tiép tai cac cua
hang, diém ban caa don vi kinh doanh. Van dé van chuyén (néu cd) sé thuc hién theo
cach ma don vi kinh doanh va nguoi dung tu thoa thuan.

Quy trinh ddi tra, hiy don hang

Nguoi dung tim kiém théng tin khuyén méi theo nhu cau tai trang Citipass.vn, sau do
ngudi dung dén truc tiép céc cira hang, diém ban cua don vi kinh doanh va tién hanh
st dung cac san pham, dich vu truc tiép tai d6 va duoc huong cac khuyén mai, wu dai
nhu cong b cua don vi kinh doanh tai trang Citipass.vn néu cung cap du théng tin va
diéu kién uu dii ctia don vi kinh doanh (nhdn dién thanh vién chinh thizc cia Citipass
va nhdn dwoc wu dai, khuyén mai théng qua viéc cung cap sé dién thoai khi ddng ky).



Viéc doi tra, hiry don hang khong thyc hién thong qua trang Citipass.vn, ciing nhu nguoi
ding tu thoa thuan véi cac don vi kinh doanh trong qué trinh giao dich truc tiép (néu
co).

Quy trinh bio hanh, bio tri san phim

Tuy theo chinh sach cua tirng don vi kinh doanh ma sé cé céch thac bao hanh, bao tri
san pham riéng cho tirng thoi ky. Do Citipass.vn chi 1 trang cung cap thong tin va viéc
thuc hién giao dich dién ra truc tiép tai ctra hang, diém ban cua don vi kinh doanh voi
ngudi ding nén Citipass khdng c6 quy trinh bao hanh, bao tri san pham.

Tuy nhién Citipass khuyén khich nguoi ding can tham khao k§ don vi kinh doanh vé
chinh sach bao hanh, bao tri san pham (néu co).

Ouy trinh giai guyét tranh chéap, khiéu nai

WWW.cCitipass.vn va cac don vi kinh doanh c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro
ngudi ding lién quan dén thong tin khuyén mai tai website www.citipass.vn. Khi phat
sinh tranh chap, Citipass dé cao giai phap thuong luong, hoa giai gitra cac bén nham
duy tri su tin cau cua thanh vién vao chét lugng dich vu cia www.citipass.vn va thuc
hién theo cac budc sau:

Buwéc 1: Nguoi dung khiéu nai vé théng tin khuyén mai caa don vi kinh doanh qua
email: hi@citipass.vn, hoic cd thé phan anh tryc tiép dén ban quan tri qua hotline: 0911-
63-64-95.

Buwéc 2: Bo phan Cham séc khach hang cua Citipass sé tiép nhan cac khiéu nai cua
ngudi dung, thy theo tinh chat va mac do cua khiéu nai thi bén Citipass s& ¢ nhiing
bién phap cu thé hd trg nguoi dung dé giai quyét tranh chap d6. B phan nay cha dong
giai quyét nhanh chdng va tra 1oi ngay két qua giai quyét cac khiéu nai trén co sd cac
Chinh sach ma Cong ty d3 cong bd trong thoi han 07 ngay lam viéc.

Buwéc 3: Trong trudng hop nam ngoai kha nang va tham quyén ciia www.citipass.vn thi
ban quan tri s& yéu cau ngudi ding dua vu Viéc Xay ra co quan nha nudc ¢6 tham quyén
giai quyét theo phap luat. www.citipass.vn ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi caa ngudi dung (nguoi tieu ding). Vi vay, dé
nghi cac thanh vién 1 cac don vi kinh doanh dang tin giéi thiéu san pham, dich vy va
cac chuong trinh vu dai trén www.cCitipass.vn cung cap day du, chinh xac, trung thuc
va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi hra dao, gian lan
trong kinh doanh déu bi I&n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Céc bén bao gom don vi kinh doanh, ngudi ding s& phai ¢d vai trd trach nhiém trong
viéc tich cuc giai quyét van dé. Déi véi don vi kinh doanh can c6 trach nhiém cung cap
vin ban gidy to chung thyc thong tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuan cho
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khach hang. Di voi www.citipass.vn sé& ¢ trach nhiém cung cap nhitng thong tin lién
quan dén ngudi dung va don vi kinh doanh néu duoc ngudi ding hodc don vi kinh
doanh néu duogc ngudi dung hoic don vi kinh doanh (lién quan dén tranh chap do) yéu
cau. Sau khi cac bén da giai quyét xong tranh chap phai cd trach nhiém bao lai cho ban
quan tri www.citipass.vn. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuan ma I6i thuoc
vé don vi kinh doanh: www.citipass.vn s& c6 bién phap canh céo, khoa tai khoan hoic
chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tly theo muac do sai pham.
WWW.Citipass.vn s& cham dut va g& bo toan bo tin bai vé san pham, dich vu caa don vi
kinh doanh d6 trén www.citipass.vn dong thoi yéu cau don vi kinh doanh béi hoan cho
khach hang thoa dang trén co s thoa thuan véi khach hang. Néu thdng qua hinh thuc
thoa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuin phat sinh tir giao dich gita 2
bén, thi mot trong 2 bén s& ¢ quyén nhd dén co quan phép luat ¢ tham quyén can thiep
nham dam bao lgi ich hop phap cua cac bén, nhat 1a cho khach hang.

IV. Pam bao an toan giao dich

Ban quan tri da st dung cac dich vu dé bao vé théng tin vé noi dung tin khuyén mai trén
www.citipass.vn. Dé dam bao d6 chinh xac cua théng tin khuyén mai ding tai, han ché
t6i da rai ro cd thé phat sinh, website TMBT ap dung co ché dam bao an toan giao dich
nhu sau:

- Quan ly thong tin cia Pon vi kinh doanh: Khi dang ky tham gia dang tin trén website
khuyén mai Citipass, don vi kinh doanh phai cung cap thong tin day du (tén, tu cach
phap 1y, dia chi, s6 dién thoai, email) trén mdi tin khuyén mai va phai hoan toan chiu
trach nhiém d6i v6i cac thong tin nay. Cac thong tin nay s& dugc Website TMDT
Citipass dua vao dit liéu quan ly. Citipass str dung viéc tham dinh thong tin don vi
kinh doanh dé bao dam rang cac thong tin dang tai 1a thyc té va giam thiéu rui ro c6
thé phat sinh anh huong dén quyén loi nguoi dung.

- Khi d3 duoc dang tin gidi thiéu san phim va chuong trinh khuyén mai trén
Citipass.vn, don vi phai ky cam két vé chat lugng hang héa, dich vu va thong tin
khuyén mai ding véi mo ta va chat luong da dang trén Website khuyén mai Citipass.

- Thong qua xac nhan thong tin ca nhan béng sb dién thoai cta don vi kinh doanh,
Citipass s€ c6 co ché lién hé véi cac nha cung cép dich vu vién thong xac nhan cac
thong tin vé sb dién thoai str dung trong giao dich.

- Kiém soat giao dich cua Pon vi kinh doanh: Céc giao dich ctia don vi kinh doanh
v6i khéach hang s€ dugc website TMDT Citipass dua vao ndi dung quan ly, thuong
xuyén cip nhat tinh trang va s& c6 danh gia so bd vé uy tin ctia Pon vi kinh doanh.
Truong hop Citipass xac minh sy phan anh ctia khach hang vé chat luong dich vu
khuyén mii khong nhu cam két da dang tai, Citipass c6 quyén g& bo moi thong tin
gidi thiéu vé Pon vi kinh doanh ciing nhu s& giri thong tin thong bao dén cac thanh
vién ctia hé thong.
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- Nguoi dung khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai bang
email hodc hinh thurc lién lac khac, www.Citipass .vn khong chiu trach nhiém vé
nhirng thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin
ctia ngudi dung qua Internet hodc Email. Ngudi dung khong nén tra tién trude cho
don vi kinh doanh ma nguoi dung chua giao dich ldn nao. Ngudi dung tuyét doi
khong sir dung bat ky truong trinh, cong cy hay hinh thirc nao khac can thiép vao hé
thng hay 1am thay doi cau trac dir liéu. Nghiém cAm viéc phat tan, truyén ba hay
cb vii cho bat ky hoat dong ndo nhiam can thiép, pha hoai hay xdm pham ciu triic
ctia hé théng website. Moi vi pham s& bi xtr Iy theo Quy ché va quy dinh ctia phap
luat.

Moi thdng tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co quan
phap luat yéu cau.

V. Bdao v¢ thong tin ca nhan khach hang
Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap di liéu cha yéu trén Website TMDT www.citipass.vn bao gdm: email,
dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay la
cac thong tin ma www.citipass.vn yéu cau thanh vién cung cap bat budc khi ding ky sir
dung dich vu va dé www.citipass.vn lién hé xac nhan khi khach hang dang ky sir dung
dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Citipass ciing s& sir dung ca thdng tin nhan dién ca nhan caa thanh vién va mot sb thong
tin nhan dién phi c4 nhan (nhu cookies, dia chi IP, loai trinh duyét, ngay tong sé, v.v...)
dé gia ting kha nang dap ung cua Citipass vé phuong dién cac Trang va Dich vy, ciing
nhu vé phét trién nhitng chirc ning, tinh ning va cac dich vy mai theo nhiing xu huéng
va so thich dang dién tién. CAc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit
moi hoat dong st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir caa minh.
Ngoai ra, thanh vién co trach nhiém thong b&o kip thoi cho Website TMDT
WWW.citipass.vn vé nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé cd bién phap giai quyét phu hop.

Pham vi str dung thong tin

Website TMDT www.citipass.vn str dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip céac dich vu dén thanh vién;

- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giira thanh vién va Website
TMDT www.citipass.vn;

- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi1 dung cia thanh vién hodc céac

hoat dong gid mao thanh vién;
- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng truong hop dic biét;
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- Khong st dung thong tin c4 nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién
hé c6 lién quan dén giao dich tai www.citipass.vn;

- Trong trudng hop c6 yéu cu ciia phap luat, website khuyén mai www.citipass.vn
c6 trach nhiém hop tac cung cip thong tin c4 nhan thanh vién khi ¢ yéu cau tir co

quan phap bao gém: Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén
hanh vi vi pham phép luat nao d6 cta khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xam
pham vao thong tin c4 nhan cua thanh vién.

Thoi gian luu gitr thdng tin

Dit liéu ca nhan cua thanh vién s& duoc luu try cho dén khi c6 yéu cau hay bo hoic tu
thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop théng tin ca
nhan thanh vién sé dugc bao mat trén may cha cia www.citipass.vn .

bia chi ctia don vi thu thap va quan ly théng tin
Cong ty C6 phan Citipass

Dia chi: Lau 2, s6 86 Nguyén Trii, Phuong Cai Khé, Quan Ninh Kiéu, Thanh phd Can
Tho, Viét Nam.

Telephone: 0911-63-64-95
Email: hi@citipass.vn

Phuong tién va ¢dng cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dit liéu ¢a nhan cta minh

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hay bo théng tin ca nhan
ciia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hoic yéu
CAu WWW.Citipass.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gai khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén thi 3 d¢én Ban
quan tri cia Website TMDT www.citipass.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
WWW.Citipass.vn s€ x&c nhan lai thdng tin, phai co trach nhiém tra 1oi 1y do va hudng
dan thanh vién khéi phuc va bao mat théng tin.

Telephone: 0911-63-64-95
Email: hi@citipass.vn

Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin ca nhan caa thanh vién trén www.citipass.vn dugc www.citipass.vn cam két
bao mat tuyét ddi theo chinh séch bao vé théng tin c nhan ciia www.citipass.vn. Viéc
thu thap va st dung théng tin cia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 sy déng y
cua khach hang do trir nhitng truong hop phap luat co6 quy dinh khéac.
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Khéng st dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin ¢4 nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir
liéu ca nhan thanh vién, www.cCitipass.vn s€ cé trach nhiém thong bao vu viéc cho

co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va théng bao cho thanh vién duoc biét.
Bao mat tuy¢t ddi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao gém thong
tin hoa don ké toan ching tu s6 hoa tai khu vue du liéu trtung tdm an toan cép 1 cua
WWwWWw.citipass.vn.

Ban quan 1y www.citipass.vn yéu cau cc ca nhan khi dang ky 13 thanh vién, phai

cung cap ddy du thong tin ca nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac,
email, sb chimg minh nhan dan, dién thoai..., va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y
cua nhirng thong tin trén. Ban quan ly www.citipass.vn khong chiu trach nhiém cling

nhu khong giai quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén loi ciia thanh vién d6
néu xét thiy tat ca thong tin ca nhan cia thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban
dau 1a khong chinh xéc.

VI1.Quén 1y thong tin xau

Quy dinh dbi véi don vi kinh doanh

Moi quy dinh dué6i ddy 4p dung cho cac khau tién kiém va hau kiém cua ban quan tri
Citipass néu phét hién thanh vién vi pham quy dinh trong qua trinh hoat dong nham
muc dich tao moi truong thong tin chinh xac, tién ich, an toan cho cac thanh vién dang

hoat dong tai Citipass.

Vi thé, ban quan tri Citipass khuyén cao thanh vién nén tim hiéu ky cac quy dinh truéc
khi ding thong tin giéi thiéu, khuyén méai san pham dé tranh nhitng vi pham khong do
chu y. Nhitng quy dinh mai s& dugc ban quan tri cap nhat lién tuc dua trén phén tich vé
thi truong, cong dong, cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong va c6 hiéu hrc

ngay khi dugc dang tai trén website TMDT Citipass.

. Hinh thac xa ly
Muc Quy dinh Dien giai
Tén don vi kinh doanh & tén tai
khoan co lién quan dén Citipass,
cac nick gia dang ban quan tri | Khdng
Tén don vi | Citipass nhu: Admin Citipass, | duyét don
TAI kinh doanh | Webmaster, két hop véi hinh dai [ vi  kinh
KHOAN | & tén tai |[dién c6 hinh anh 1a logo cua | doanh va
khoan Citipass dugc xem la tai khoan gia | Khoa
danh Citipass. vinh vién
Tén don vi kinh doanh & tén tai
khoan d& gay hiéu lam va kich
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dong, vi pham thuan phong my tuc
Viét Nam.

‘ | Hinh dai dien sit dung hinh anh | L&m Khoa | Khoa
Hinh dali s . X .. | tai khoan | khoan
A phan cam mang tinh chat khiéu A X .
dién n . S, R - |1 tuan & | den  khi
. | dam, chinh tri, ton gido, khdng co | . A N
(Banner cura | A e e, 2 1 yéu  cau | nao thuc
. ban quyen, trai véi van hoa va N o
hang) A ~ - thay hinh | hién theo
thuan phong my tuc Viét Nam. R A N
dai dién yéu cau
Khéa tai
. .| Théng tin lién hé khong rd rang | Nhac nho kDOan :
Théng tin N A aia A ) . den  khi
A bao gom: so dién thoai, dia chi, | & Hudéng | .
lién hé ) x nao thuc
nick yahoo, ... dan o
hién theo
yéu cau
bang tir 2 topic tr¢ 1én ¢6 ndi dung
glong nhau (hinh anh, mé ta chi
tiét, gia ban, tiéu dé,...) dudi cling Khéa ti
tén 1 don vi kinh doanh dugc xem | -, Z X
. Ia spam topic ;'u chol l;hOan Kh
SAN . e ~ Lia e 1 Ar Lo s | AUYEL en I
PHAM Spam topic CJIIp&S? S€ kqhong du,yet baf ky b,eu hodc nao  thuc
dang nao chi mang tinh quang céo z v | hia
Y s C oA .~ .| Nhac nho | hién theo
cho cua hang ma khong co tén san 8u CAu
pham, dich vy cu the. Vi dy, tya de y
“Hang hot”, “San pham méi”,
“Thoi trang cao cap”,...

Din <an q | Khéa tai
P ~ | Pon vi kinh doanh dang san pham | Tr choi | khoan
pham thudc A z . L . £ .

thuoc danh muc cam quang cao tai | duyét den  khi
danh  muc | ... < 1 , X 9 N
£ . . | Citipass nhu vii khi, ma tiy, thuoc | hoac nao thuc
cam ban tai ; L oan . 2 \ .
.. —hda cha doc hai,.... Nhac nho | hién theo
Citipass A A
yéu cau
Ban quan tri Citipass phan chia
Piang  topic | danh muc wu dii rat Cu thé, nhu | T chdi
sai danh | nha hang, cua hang quan 4o, quén | duyét va
muc an,... néu ban khong tim duogc | Nhac nhé

nhom nganh hang phu hop thi phai




thong bao cho Ban quan tri
Citipass dugc hudng dan thém.

Tiéu dé& bai
dang

Tua dé phai 1a tiéng Viét co dau,
khong viét tit. Tya dé bai ding
KHONG DUQC dinh kém gia san
pham cira hang.

Tu chdi
duyﬁ:t va
Nhac nho

Thong tin uu
dai

Thong tin vé chuong trinh khuyén
mii, wu dai can duoc ding tai rd
rang, vi du: chdp nhan giam gia
5% hoéa don thanh toan cho thanh
vién dén str dung 1a thanh vién cua
Citipass

Tx chdi
duyﬁet va
Nhac nho

Hinh anh

Hinh anh trong bai dang KHONG
BUQOC dinh kém thong tin lién lac
ctiia ngudi ban (sé dién thoai, dia
chi, website, facebook).

Hinh dai dién cho bai dang (hinh
dang dau tién) phai la hinh thyc
cua don vi kinh doanh. PBon vi
kinh doanh KHONG PUGQC ding
hinh anh phan cam mang tinh chat
khiéu dam, chinh tri, ton gido,
khong c6 ban quyeén, trai voi van
hoa va thuan phong my tuc Viét
Nam.

Anh dang 1én phai dam bao khdng
bi nhoe hoac v anh.

Vi Iy do ban quyén, hinh anh ding
trén Citipass phai la hinh anh that
cuia san pham hoic hinh anh quang
céo dd duoc cap phép sur dung tir
nha cung cdp san pham. Pon vi
kinh doanh KHONG PUGQC ding
cac hinh anh da c6 trén mang hoac
khong dang véi hinh anh that caa
san pham/dich vu.

T chobi
duy§t va
Nhac nho

M0 ta
Khuyen mai

Trong phan mo ta khuyén mai, don
vi kinh doanh khong dugc dang
thdng tin lién lac (s6 dién thoai, dia
chi, website, facebook) ctia minh
trong bai. Ngoai ra, phan mo ta
khuyén mii ciing khong duoc so

Duyet
nhung
x6a phan
thong tin
lién lac.




sanh gia ban cua san pham va gia
thi truong.

M6 ta khuyén méi phai dugc trinh
bay bang ngdn ngir thuan Viét co
dau, khéng viét tat, khéng ding
ngbn ngt teen, ngdn ngir chat gay
kh6 hiéu cho nguoi doc.

M6 ta khuyén mai phai ghi ré diéu
hién khuyén mai, vu dii, khong
duoc mo ta so sai hoac khéng mo
ta. M6 ta khuyén mai can c6 ngay
hét han hoic s6 lugt wu dai ti da.
Moi phian mé ta khuyén méi vi
pham quy dinh trén déu khéng
duoc duyét dang, hoac duoc duyét
dang nhung s€ bi Citipass x6a di
phan thong tin lién lac.

T choi
duyét va
nhac nhé

Quy dinh
bat buoc
theo tirng

Déi vé&i san pham thuoc danh muc
Stc khoe — Lam dep, Citipass sé
khdng duyét nhitng san pham
khdng rd ngudn gdc, xuat xi, hang
gia, hang da qua str dung hoac

T choi
duy§t va
Nhac nho

nganh hang | ciinass nghi ngor san pham nay

khong an toan cho nguoi su dung.

Nghiém cam cac hanh dong

Trai véi luat phap cia Viét Nam va Qudc té, xam pham quyén loi cia bén thir 3, va
trai v6i cac chinh sach website TMDT Citipass dé ra;

Str dung trai phép tai khoan, bai dang, giao dich cia nguodi khac;

Ping cac ndi dung gay hiéu lam, khong chinh xac, xuyén tac hodc gian lan;

Gui thu rac cac loai;

Dung virus, phan mém doc hai, ... giy anh huéng dén hoat dong cta trang web hay
xam pham dén quyén loi tai san ciia ngudi sir dung;

Copy hay stra d6i ndi dung trang web bao gém ban quyén, logo, nhan hiéu;

Str dung thong tin cta nguoi dung khac ma khéng duoc dong y.

Ché tai:

X6ba cac san pham tai khoan da ding;
Dinh chi/cham dat hoat dong cua tai khodn;
Phat tién hodc c6 nhitng che tai luat phap cho cac hanh dong vi pham gay thiét hai.

San pham cam ding tai:

Ruou cac loai;



Sung san va dan sing san, vi khi thé thao, cong cu hd tro;
Thude 14 diéu, xi ga va cac dang thude 14 thanh pham khac;
Thyc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gom cé vat sdng va cac bd phan cua
chung di dugc ché bién;

My pham anh hudng truc tiép dén da ma khong c6 nhan mac;
Mait hang thudc dang cAm;

Bing dia, sach béo, vt phim c6 tinh chat doi truy;

Pong thuc vat hoang di va dong thuc vat quy hiém ty nhién;
Ma tay, chét kich thich va cac loai chét gdy nghién khac;

Vil khi, chit nd, hoa chét doc hai;

Tai liéu bi mat quéc gia, cac loai mat ma chuyén dung va chuong trinh bao vé¢ phﬁn
mém trong pham vi bao v¢ bi mat nha nudc;

Con ngudi hodc cac bd phan cua co thé ngudi;

Danh sach email va thong tin ca nhan cta hang loat nguoi;

San pham/phan mém bat hop phap hoic dung chuong trinh bé khoa;
Nhitng mit hang mang tinh chat phan biét chiing toc hay xtc pham dén dén toc hoic
mot qudc gia nao do;

Céc san pham bat hop phap do trom cap ma co;

Céc san pham vi pham thwong hiéu, ban quyén;

Céc hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cua phap luat.

Luu y: Danh sach nay s& dugc cap nhat bo sung khi c6 su thay doi caa phép luat Viét
Nam hoac tur phan anh cta cong dong.

Khong duoc phép ding tai cac hinh anh mang tinh chat khiéu dam, bao lyc, c6 thuong
hiéu hay ban quyén cta nguoi khac.

Quy dinh dbi véi ngwdi dung

Nhim xay dung mot cong dong thong tin van minh, uy tin, thuan tién va an toan,
Citipass dua ra mdt so quy dinh vé viéc stir dung thong tin va phan hoi dugc ap dung
doi vai tat ca cac nguoi dung la thanh vién cua Citipass.

Hinh thac xt ly

Quy dinh Dién giai
Muc 1 Muc 2
1. Tén tai khoan va | Truong hop tén tai khoan bao .
A e A A - . N A e Khéng
thdng tin ca nhan gom nhiing tr ngir gay kich duvet/Kh
Nguoi ding phai dam | dong, hidu 1Am, vi pham thuan ;gekhoér?a

bao tinh chinh x&c caa | phong my tuc.

tén tai kmoén (;/_é thong | Thong tin ca& nhan khai béo
tin ca nhan di ngudi | khang chinh x4c hogc khai bao Lo -

N X A g | Nhac nho, | Khoa vinh
dUI:]g cung cap rong | thng tin ca nhan ciia mot nguoi
qua trinh dang ky va | khac ma chua dugc sy cho phép

tam khoa tai | vién tai
khoan khoan




2Panh gia va phan | Phan hoi chta tir ngit gay kich
hoi dong, thiéu ton trong, khdng
Céac danh gia va binh | mang tinh chat chia sé¢ kinh
luan trén Citipass vé | nghiém, vi pham thuan phong
don vi kinh doanh va | my tuc.

san pham/dich vu déu Khong
duoc cung cap boi duyét/Xoa
nguoi dung. bo

Nguoi dung chiu
trach nhiém vé tinh
chinh xac va do tin
cay cua thong tin dua
ra.

Lam dung “Website TMDT Citipass”

Website TMPT Citipass va cong dong cong tac dé giit cac trang web va dich vy cia
Website TMPT Citipass lam viéc dung dan va an toan cong dong. Xin hdy théng béo
cho Website TMPT Citipass cac van dé, noi dung va chinh sach mang tinh cong kich,
lam ton hai dén Website TMPT Citipass. Website TMDT Citipass cd gang dé dam bao
rang cac san pham duogc dang tai khdng xam pham luat ban quyén, thuong hiéu hoic
cac luat so hitu tri tué khac ctia bén thir ba. Néu c6 thdng tin rang luat so hitu tri tué coa
thanh vién bi vi pham, xin thong bao dé¢ Website TMPT Citipass c6 thé tién hanh diéu
tra.

Pé trinh cua nguoi dung

Moi thir thanh vién dé trinh cho trang website TMDT Citipass, bao gom nhung khong
gidi han bai, cac cau hoi, nhan xét, binh luan, va dé nghi (goi chung 1a “P¢ trinh”) s&
trg thanh tai san duy nhat va doc quyén cia website TMPT Citipass va sé khong duoc
hoan tra cho thanh vién. Ngoai cac quyén ap dung véi cac D¢ trinh, khi thanh vién dang
tai binh luan hoac nhan xét trén Trang web, Thanh vién ciing cho phép website TMDT
Citipass sur dung tén cung véi nhan xét, binh luan, hoic cac ndi dung khac. Thanh vién
khong duoc sir dung e-mail gia, gia thanh nguoi khac hoic gay nham Ian cho website
TMBDT Citipass hodc bén thir ba vé& ngudn géc caa thong tin d6. Website TMPT Citipass
c6 thé, nhung khong c6 nghia vu, g bo hoac chinh stra cac Dé trinh d6.

Ngon ngi

Moi thanh vién tham gia Citipass (bao gém don vi kinh doanh va ngudi ding) khdng
duoc phép dung ngdn ngir tho tuc, cac tiéng 1ong khiéu dam, tir ngir bao lyc (de doa...)

VIl. Trach nhiém trong trudng hgp phat sinh 156i ki thuat



- Website TMDT Citipass cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan bod
hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢ do 16i cuia Website
TMBDT Citipass, Citipass s& ngay lap tirc 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén
lgi cho nguoi dung.

- Khi tham gia website TMDT Citipass, bt budc cac thanh vién thuc hién ding theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan tri Website TMDT Citipass cam két cung cap chit luong dich vu tdt

nhit cho céc thanh vién tham gia. Truong hop phat sinh 15i k¥ thuat, 18i phan

mém hoic céc 16i khach quan khac din dén thanh vién khong thé tham gia duoc
thi cac Thanh vién théng bao cho Ban quan 1y website TMDT, s dién thoai
0911-63-64-95, E-mail: hi@citipass.vn

- Tuy nhién, Ban quan trj Website TMDT Citipass s¢ khong chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén duoc ban quan tri,
phat sinh tir 16i k¥ thuat, 18i dudng truyén, phan mém hoic céc 16i khac khong do
ban quan tri gy ra.

VIII.

Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly website TMPT www.cCitipass.vn

Quyén cuia Ban quan 1Y Website TMDT www.citipass.vn

a.

Website TMDT www.citipass.vn s& tién hanh cung cép dich vu cho nhirng
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va céc diéu kién bt
budc ma Website TMDT www.citipass.vn néu ra.

Trong truong hop c6 co s& dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin
cho Website www.citipass.vn khdng chinh xac, sai 1éch, khdng day da hosc
vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi Website TMDT
citipass cO quyén tlr choi, tam durng hodc chdm dut quyén st dung dich vu
cua thanh vién.

Website TMDT citipass c¢6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir
dung mét hoic tit ca cac dich vu ctia thanh vién va s& théng bao cho thanh
vién trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi
pham cac Quy ché cua website TMBT citipass hoic ¢6 nhitng hanh vi anh
hudng dén hoat dong kinh doanh trén Website TMPT citipass .

Website TMBT citipass s& xem xét viéc chdm dit quyén st dung dich vu
va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat
dong giao dich va trao doi théng tin trén Website TMDT www.citipass.vn
lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc tré thanh thanh vién va dugc cap

lai quyén str dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo méau va thu tuc ciia
Website TMDT citipass.

Website TMDT www.citipass.vn c6 thé chim dut ngay quyén st dung dich vu
va quyén thanh vién cta thanh vién néu website TMDT citipass phat hién thanh

vién da pha san, bi két an hoic dang trong thoi gian thy 4n, trong trudng hop
thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho website TMDT citipass trach nhiém
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phap 1y, c6 nhimg hoat dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi trudng, gy mat

doan két d6i voi cac thanh vién khac cua website TMPT citipass , hoat dong

Vi pham phap luat hién hanh caa Viét Nam. Trong trudng hop cham dit quyén thanh

vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cac ching nhan, cac quyén cua thanh vién
duoc cép s& méc nhién hét gia tri va bi chdm dut.

f.  Website TMDT citipass s& giit ban quyén st dung dich vu va cic ndi dung

trén Website TMDT www.citipass.vn theo cac quy dinh phap lut vé bao ho

s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cc biéu tuong, ndi dung theo cac ngon ngir

khac nhau déu thudc quyén so hiru cia Website TMDT citipass. Nghiém cam

moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sd hitu
trén.

g. Website TMPT citipass giir quyén duoc thay doi bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh vién theo
nhu cau va diéu kién kha ning ctia website TMDT www.citipass.vn va s bao
trude cho thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

Nehia vu va trach nhiém cua Ban quan 1v Website www.citipass.vn

a. Website TMDT citipass chiu trach nhi¢m xay dung Website bao gém mot sd
cong viée chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim cac thiét bj phan ctng va
phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong
Website TMBT citipass trong diéu kién va pham vi cho phép.

b. Website TMPT citipass s& tién hanh trién khai va hop tac voi cac dbi tac trong
viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc
giao dich cua cac thanh vién tham gia va ngudi stir dung trén Website TMDT
citipass.

c. Website TMDT citipass chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé théng cac kién
thirc, thong tin vé: nghi¢p vu thuong mai dién tir, h¢ théng van ban phép luat
thuong mai trong nudc va qudc té, thi truong nude ngoai, ciing nhu céc tin
tire ¢6 lién quan dén hoat dong ciia Website TMPT citipass .

d. Website TMDT citipass s& tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba Website
TMBT citipass ra thi truong nude ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép,
g6p phan md rong, két ndi dap img cac nhu cau tim kiém ban hang va phat
trién thi trudng nudc ngoai cua cic thanh vién tham gia Website TMDT
citipass .

e. Website TMDT citipass chiu trach nhiém trong viéc cong bd day du cac ndi dung
thong tin lién quan dén hang hoa khuyén mai cling nhu thong tin vé don vi
thuc hién chwong trinh khuyén mai trong timg thong tin khuyén mai dang tai
trén Website TMDT citipass theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.,
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f. Website TMDT citipass chiu trach nhiém trong viéc cung cap thong tin véhang
hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cia Luét bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

g. Website TMDT citipass chiu trach nhiém ngan chan va loai bo khéi website
nhiing thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu
cam kinh doanh theo qui dinh cua phép luat va hang héa han ché kinh doanh
theo qui dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Thong tw 47/2014/TT-BCT.

h. Website citipass chiu trach nhiém loai bo khoi website nhirng théng tin ban hang
gia, hang nhai, hang nhép 1au, hang vi pham quyén sé hitu tri tué va cac hang
hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién hoac nhan dugc phan anh
c6 can ctr xac thue vé nhimg thong tin nay.

i. Yéu can nguoi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh cé diéu kién trén website cia minh phai cung cip Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh d6i v6i hang hoa, dich vu d6 (trong trudng hop
phap luat quy dinh phai c6 Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh).

j. Website TMPT citipass cam két s& giai quyét yéu cau don vi kinh doanh boi
thudng cho khach hang néu don vi kinh doanh khéng thyc hién dung céc
khuyén mai, wu dai da cong bd trén website.

K. Website TMDT citipass c¢6 bi¢n phap xu ly kip thoi khi phat hién hodc nhén
dugc phan &nh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trén website thuong
mai dién tr dong thoi s& hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh
vi kinh doanh vi pham phép luat, cung cap thong tin ding ky, lich sir giao
dich va cac tai liéu khac vé d6i twong c6 hanh vi vi pham phép luat trén
website throng mai dién tir.

|. Website TMPT citipass s& cb ging dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu kién
c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cia Website TMDT citipass va khic
phuc céac su cb nhu: sy ¢b ki thuat vé may moc, 186i phan mém, hé thong
duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa hoi, thiéu tai, mat dién, cac
quyét dinh ctia co quan nha nude hay mot to chire lién quan thir ba. Tuy nhién
néu nhitng su ¢ trén xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, 1 nhitng truong
hop bat kha khang ma gy thiét hai cho thanh vién thi Website TMDT citipass
khong phai chiu trach nhiém lién doi.

m. Website TMPT citipass s& cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap
phat sinh trong qua trinh giao dich trén website thuong mai dién tir. Khi khach
hang trén website thuong mai dién tir phét sinh mau thuan véi don vi Kinh
doanh hodc bi ton hai loi ich hop phép, phai cung cap cho khéch hang thong
tin vé don vi kinh doanh, tich cuc hd trg khach hang bao v¢ quyén va loi ich
hop phéap ctia minh.

Trach nhiém cua Cong ty doi véi viéc cung cap dich vu website khuyén mai




dién tir, cu thé 13 website khuyén mai truc tuyén:

a. Tuan thu cac quy dinh cua t6 chtc cung cap dich vu thuong mai dién ti
dugc quy dinh tai Biéu 36 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP:

- Dangky thiét lap website khuyén mai truc tuyén theo quy dinh tai Muc
2 Chuong IV Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va cong b cac thong tin da dang
ky trén trang chu website.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua
website khuyén mai truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén website
khuyén mai tryc tuyén.

— Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan 12 nguoi ban trén website khuyén
mai tryc tuyén cung cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu.

— €6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cip thong tin cua
nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac,
day du.

— Luu trir thong tin ding ky ctia cac thuong nhén, t6 chirc, ci nhan tham
gia san giao dich thuwong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhiing thong
tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

— Thiét 1ap co ché cho phép thuwong nhan, t6 chic, ca nhan tham gia
swebsite khuyén mai truc tuyén thuc hién dugc quy trinh giao két hop dong
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP néu
website co chtrc ning dit hang truc tuyén.

—  Ap dung céc bién phap cin thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thwong nhén, t6 chirc, ca nhan va thdng tin ca
nhan cta nguoi tiéu dung.

— €6 bién phép xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén website khuyén mai truc tuyén.
— Hd trg co quan quéan 1y nha nuéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac
vé ddi tugng c6 hanh vi vi pham phép luat trén website khuyén mai truc
tuyén.

— Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén website khuyén mai truc tuyén. Khi khach hang trén
website khuyén mai truc tuyén phat sinh mau thuin véi ngudi ban hodc bi
t6n hai loi ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin vé ngudi
ban, tich cuc hd trg khach hang bao v¢ quyén va lgi ich hgp phéap cua minh.
b. Yéu cau thwong nhén, t6 chirc, ca nhan 1a ngudi ban trén website khuyén
mai tryc tuyén cung cap cac thong tin nhu sau khi dang ky sir dung dich vu:
— Tén va dia chi tru sé ciia thuwong nhéan, td chirc hodc tén va dija chi thuong



tril cua ca nhan.

— S6, ngay cip va noi cip gidy chimg nhin dang ky kinh doanh cua thuong
nhan, hoic sb, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 14p cta t6 chirc, hoic
ma s6 thué c4 nhan cta c4 nhan.

—  S4 dién thoai hodc mét phuong thirc lién hé truc tuyén khac.

c. Ngan chan va loai boé khoi website nhitng thong tin ban hang héa, dich
vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh.

d. Loaibd khoi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
1au, hang vi pham quyén so hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham
phap luat khac khi phat hién hodc nhan dugc phan dnh c6 can ctr xac thuc vé
nhirng thong tin nay.

e. Yéucau nguodi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich
vu kinh doanh c6 diéu kién trén website ciia minh phai cung cap Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh ddi voi hang héa, dich vu dé (trong truong
hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh).

IX.Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia website TMPT www.cCitipass.vn
Quyén va trach nhiém cua nguoi ban trén website:

a. Khi dang ky tr¢ thanh Thanh vién cua Website TMDT citipass va dugc
Website TMDT citipass chép thuén, Thanh vién s& duogc khai tao tai khoan dé
tham gia tin hudng cac uu dai nam trong hé thong cia citipass va tién hanh
quang ba doanh nghiép cua minh trén Website TMDT citipass. Thanh vién sé
dugc cip mot tén diang ky va mat khau riéng dé duoc vao str dung cac dich vu,
quan ly tai khoan va cac thong tin lich st st dung uu dai cia minh trong hé
thdng citipass

b. Cung cap day du va chinh x4c cac thong tin cho thwong nhan, to chirc cung
cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir khi dang ky str dung dich vu:

— Tén va dia chi tru sé ciia thwong nhan, td chirc hodc tén va dia chi thuong
tra ciia ca nhan.
— S6, ngay cip va noi cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cua thuong
nhan, hoic sb, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 14p cua t6 chirc, hodc
mi s6 thué ca nhan cua ca nhan.
—  S6 dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén khac.

c. Cung cép ddy du thong tin vé hang hoa, dich vu khi ban hang hoa hoic cung

ung dich vu trén website khuyén mai truc tuyén:

— Thong tin vé hang hoa, dich vu
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— Thong tin vé gia ca

— Théng tin vé diéu kién giao dich chung

— Théng tin vé van chuyén va giao nhan

— Théng tin vé cac phuong thirc thanh toan
DPam bao tinh chinh xac, trung thuc cia théng tin vé hang hoa, dich vu cung
cap trén website khuyén mai truc tuyén.

Thanh vién s& dugc nhan vién cia Website TMPT citipass huéng dan st dung
duoc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc quan 1y tai khoan va st dung
céc dich vu tién ich trén Website TMDT citipass.

Thanh vién c6 quyén gi6i thiéu cac chuong trinh khuyén mai trén trang website
%! déy du céac thong tin sau: tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé¢
khac cua thanh vién, moé ta hang hoéa, dich vu duoc khuyén mai va hang hoa,
dich vy dung dé khuyén mai, thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic
va dia ban hoat dong khuyén mai; noi dung cu thé cua céc diéu kién gin véi viéc
khuyén mai hang hda, dich vu.citipass Thanh vién ¢ quyén déng gop y kién cho
Website TMPT citipass trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi dugc gt truc
tiép bang thu hodc email dén cho Website citipass.

Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong I1 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi
mg dung chirc niang dat hang truc tuyén trén website khuyén mai truc tuyén.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ciia co
quan nha nudc co tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
tu.

Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé
quyén sé hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cia
phéap luat co lién quan khac khi ban hang hoa hodc cung ung dich vu trén
website khuyén mai truc tuyén.

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép luét.

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong su
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu di¢n tr cua minh. Thanh
vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho Website TMPT citipass vé nhiing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky va
mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xir 1y.

Thanh vién chiu trach nhiém vé nhiing thong tin ctia chwong trinh khuyén mai
cling nhu chinh sach khuyén mai, thong tin lién quan dén hang hoa khuyén mai.



m. Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cap cho Website TMDT citipass va
nhitng thong tin dang tai 1én Website TMDPT citipass l1a chinh x4c va hoan
chinh. Thanh vién dong ¥ giit va thay d6i cac thong tin trén Website TMDT
citipass la cap nhat, chinh xac va hoan chinh.

n. Thanh vién ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac cling nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi
tac trén Website citipass. Khi khach hang dén sir dung dich vu, hang hoa tai ddi
tac hodc nguoi ban, ddi tac hoac nguoi ban cam két cung cép dich vy, hang hoa
dung véi ndi dung duoc néu trén website khuyén mai truc tuyén.

0. Thanh vién c6 trich nhiém cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh
khi ¢c6 yéu ciu cua co quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong
thong ké thuong mai dién tir

p. Thanh vién phai tuan tha quy dinh cia phap luat vé thanh toan, quing cao,
khuyén mai, bao vé quyén so hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac quy dinh cua phap luat co6 lién quan khac khi ban hang hoa hodc cung tng
dich vu trén Website thuong mai dién tu.

g. Thanh vién cam két, dong y khong sir dung dich vu ciia Website TMBT citipass
vao nhitng muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do
thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai hé thng,
cAu hinh, truyén tai thong tin cia Webiste TMDT citipass hay st dung dich vu
ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat hang,
chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong
truong hop vi pham thi Thanh vién phai chiu trach nhi¢m vé cac hanh vi cua
minh trude phap luat.

r.  Thanh vién cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cip va tao nhitng céng cu twong tu cua dich vu do Website TMDT
citipass cung cap cho mot bén thir ba néu khong dugc su dong y cia Website
TMBDT citipass trong ban quy ché nay.

s.  Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cia Website TMPT citipass
dudi moi hinh thire nhu gdy mat doan két gitta cac Thanh vién bang cach sy
dung tén ding ky tht hai, théng qua mot bén thir ba hoic tuyén truyén, phd
bién nhitng thong tin khong c6 1gi cho uy tin ctia Website TMPT citipass.

Quyén va trach nhiém cua khach hang trén website:

a. Khi dang ky tré thanh Thanh vién cuia Website TMDT citipass va dugc
Website TMDT citipass chap thuan, Thanh vién s& dugc khai tao tai khoan dé
tham gia tan hudng cac wu dii nam trong hé thong cia citipass. Thanh vién s&



dugc cap mot tén diang ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung cac dich vu,
quan ly tai khodn va céac thong tin lich st sir dung uu dai cua minh trong hé
théng citipass.

b. Thanh vién s& c6 thé dugc hudng cac chinh sach vu ddi do Website TMDT
citipass hay cac ddi tac thir ba cung cip trén Website TMDT citipass . Cac
chinh sach wu dii nay s& dugc Website TMPT citipass giai quyét (néu co) va
s& duoc dang tai truc tiép trén Website TMDT citipass hodc dugc gui truc tiép
dén cac Thanh vién,

c. Thanh vién c6 quyén gidi thiéu cac chuong trinh khuyén mai trén trang website
%! dﬁy du céac thong tin sau: tén, dia chi, sb dién thoai va cac thong tin lién hé
khac cua thanh vién, moé ta hang hoéa, dich vu duoc khuyén mai va hang hoa,
dich vy dung dé khuyén mai, thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic
va dia ban hoat dong khuyén mai; ndi dung cuy thé cua cac diéu kién gén vo1
viéc khuyén mai hang hoa, dich vu.citipass Thanh vién c6 quyén dong gop y
kién cho Website TMPT citipass trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc
gui truc tiép bang thu hodc email dén cho Website citipass.

d. Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu giit v moi hoat dong st dung
dich vu duéi té€n dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Thanh vién
c6 trach nhiém thong bao kip thdi cho Website TMDT citipass vé nhirg hanh
vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén dang ky va mat
khau ctia minh dé hai bén ciing hop tac xu ly.

X. Phi thanh vién

1. Phi thanh vién dbi voi khach hang
Hién nay, Citipass khong thu phi thanh vién d6i voi khach hang sir dung dich vu.

2. Phi thanh vién dbi v6i don vi kinh doanh
Citipass thu phi thanh vién ddi v6i don vi kinh doanh st dung dich vu trén
website citipass. Phi dich vu duoc tinh theo ty 1& phan trim trén doanh thu ma
don vi kinh doanh thu duoc trén hé thng citipass. Ty 1& phan trim cu thé s& duoc
thoa thudn trong tung truong hop gitra tung don vi kinh doanh véi Citipass.
Vi¢c thanh toan duoc thyc hién hang thang. Pon vi kinh doanh s€ thanh toan cho
Citipass thong qua chuyén khoan hogc tién mat.

X1. Pi¢u khoin ap dung

- Quy ché ctia Website TMDT Citipass chinh thirc ¢6 hiéu lyc ké tir ngay diang lén
website TMPT Citipass. Website TMDPT Citipass c6 quyén diéu chinh, thay d6i Quy
ché nay cho phu hop véi thuc tién hoat dong va cé trach nhiém thong bio 1én
Website TMDT Citipass cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké tir



ngay co thong bado stra ddi. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy
ché stra 361 dugc cong bo va thuc thi dong nghia véi viéc ho da chap nhan Quy ché
stra doi nay.

- Quy ché hoat dong s& duoc Www.Citipass.vn cap nhat bo sung lién tuc ma khong can
thong bao trudc. Thanh vién tham gia www.Citipass.vn co trach nhiém tuan theo quy
ché hién hanh khi tham gia hoat dong trén website.

XI1.  Diéu khoén cam két

Moi thanh vién bao gom cac don vi kinh doanh va ngudi dung khi s dung
WWW.Citipass.vn thi ddng nghia viéc cac bén c6 lién quan da chap thuan tuan theo quy
ché nay. Moi thac mac cua khach hang xin vui long lién hé véi www.citipass.vn theo
thong tin dudi day dé duoc giai dap:

Hé tro khach hang

Website thuong mai dién tor www.citipass.vn

Try s6: Lau 2, s6 86 Nguyén Trai, Phuong Cai Khé, Quan Ninh Kiéu, Thanh phd Can
Tho, Viét Nam.

bién thoai: 0911-63-64-95 — E-mail: hi@citipass.vn

PAI DIEN CONG TY

GIAM POC

Pham Tan Hing
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